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Licenciatura em Engenharia Alimentar - Frequência de Gestão de Qualidade 

20 de Julho 2000

PARTE I

1. Assistimos, cada vez mais, a processos de certificação de empresas segundo normas internacionalmente estabelecidas. O que leva as empresas a aderirem a este movimento?

2. Em termos globais, como se devem distribuir os custos de qualidade pelas suas várias categorias? Descreva os modelos que procuram identificar o óptimo em termos de custos de qualidade.

3. Estabeleça a diferença entre problemas crónicos e esporádicos. Qual a estratégia a utilizar na resolução destes diferentes tipos de problemas?

4. Ao planearmos a qualidade de um produto temos que atender aos vários tipos de clientes. Diga porquê, e identifique as várias categorias de clientes (para fins de planeamento de qualidade). 

5. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em unidades monetárias).



Produto



A
B
C

Vendas Totais
8 000 000
1 800 000
800 000






Prevenção
6 000
1 600
2 000

Avaliação
38 000
10 500
9 000

Falhas Internas
120 000
60 000
64 000

Falhas Externas
130 000
13 000
16 000

Faça uma análise destes custos de qualidade, indicando quais as medidas que, eventualmente, deveriam ser adoptadas? Qual a importância da avaliação dos custos de qualidade?

6. A análise dos custos de qualidade de uma empresa levou à identificação de 10 tipos diferentes de defeitos. Na tabela seguinte apresentam-se esses mesmos defeitos medidos em termos da sua frequência e do seu custo

Defeito
    Frequência
Custo



A

980

21000

B

860

29000

C

400
            380000

D

220

40000

E

190
            120000

F

180

10000

G

  90

80000

H

  80

15000

I

  40

10000

J

  40

10500

Apresente uma análise de Pareto baseada nos custos.

Faça um comentário sobre os resultados encontrados nos dois tipos de análises.

Faça o diagrama de Pareto baseado nos custos.

Qual seria o passo seguinte na implementação de um programa de melhoria de qualidade?
